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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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1.2 Resumen

La finalidad de este proyecto fue ayudar a la Empresa “Ferretornillos el Valle S.A de
C.V” a la implementacion de nuevas metodologias, asi como a la actualizacion de
sus sistemas, ya que al no contar con ello la empresa empezaba a reportar grandes
pérdidas de material y sobre todo de dinero, por otro lado, se desarrollara un plan
preventivo de seguridad para la prevencion de accidentes.

Este proyecto se dividié en dos tiempos es decir en dos partes ya que cuenta con
objetivos diferentes, la primera parte estara enfocada en lo Administrativo y la
segunda en la Seguridad, pero en general, se tiene como objetivo la implementacién
de distintas estrategias para evitar pérdidas monetarias y de productos, esto se
lograra actualizando las listas de precios y depurando materiales en dichas listas
que no es requerido por el cliente, asi como un acomodo estratégico en el area de
almaceén para facilitar al empleado a la toma de material y con ello evitar tiempos

muertos en la busqueda de ellos.

Se busca la creacion de un plan preventivo para evitar accidentes que puedan tener
pérdidas materiales, pero sobretodo y lo mas importantes dafios a la salud, la
ferreteria vende productos de alto peligro o bien téxicos asi como el manejo de
maquinas que si bien no son bien utilizadas pueden causar accidentes, es por eso

gue se implementaran capacitaciones para hacer un buen uso de ellos.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO.



2.1. Introduccién
Este proyecto muestra el trabajo realizado durante el periodo Enero — Junio del

presente afo, en la empresa “Ferretornillos el Valle S.A de C.V.”, tras el desarrollo
de actividades administrativas y de seguridad, en el area de almacén dentro de las

instalaciones de la ferreteria.

Para satisfacer al cliente y asegurar el bienestar de los trabajadores se deben de
establecer objetivos, politicas y compromisos, utilizando herramientas de calidad,
siguiendo las reglas y sefialamientos. Otro punto importante es la eficiencia, lo que
significa hacer las cosas bien, con la aplicacion del método y estrategias indicadas

para lograr el objetivo.

El proyecto se presenta en 9 capitulos que se desglosan a continuacién, pero antes,
quiero agradecer a la empresa ferretera de la Familia Medina por haber aceptado y

haberme dado la oportunidad de llevar mi proyecto en tiempo y forma.

A continuacién, se dara a conocer el contenido de cada uno de los capitulos con los

que cuenta este proyecto.

Capitulo 1. Portada y datos preliminares que mostrara el contenido de este

documento como las generalidades.

Capitulo 2. Se tiene la introduccion del proyecto, descripcion de la empresa,
organigrama, mision posteriormente se da a conocer la problemética a resolver
dentro de la organizacion, la justificacién el por qué es necesario llevar este proyecto

concluyendo con los objetivos: general y especificos.
Capitulo 3. Marco tedrico, expone informacion que sustentara nuestro proyecto.

Capitulo 4. Se describira el Desarrollo que se realizé paso a paso y en forma

secuencial explicando el proceso de cada paso y el como se fue elaborando.

Capitulo 5. Muestra los resultados de la implementacion de las metodologias y el

plan preventivo.



Capitulo 6. Conclusiones, aqui se plantea con generalidad lo aprendido dentro del

area laboral.

Capitulo 7. Competencias desarrolladas, se describe cada una de las competencias
adquiridas.

Capitulo 8. Fuentes de informacion, se desglosan todas las bibliografias en formato
APA.

Capitulo 9. Anexos, se anexa la carta de aceptacion de la empresa y del proyecto

por parte de la universidad.

2.2 Descripcion de la empresa u organizacion
Ferretornillos el Valle S.A de C.V es una sociedad de Unicos duefos Jairo José

Medina Macias y Elvira Garcia Sosa teniendo 20 afios de experiencia en el mercado
laboral, esta ubicada en calle 20 de Noviembre colonia Carboneras, en el municipio
de Pabellon de Arteaga; Aguascalientes, con un horario de 9:00 a.m. a 7:00 p.m. de

lunes a sabado, cuentan con 7 empleados de planta y actualmente con 1 residente.
La sociedad Ferretornillos el Valle S.A de C.V tiene por objeto:

La compraventa, enajenacion, posesion, usufructo, arrendamiento, importacion, y
exportacion y, en general, de los siguientes materiales enunciando sin limitar,
tornillos, pernos, tuercas, birlos automotrices, muelles, tirafondos, escarpias
roscada, remaches, pasadores, clavijas, chavetas, arandelas, anclas, cadenas,
alambre de puas, y articulos similares, de fundicion, hierro, acero, cobre, y demas

materiales de ferreteria y construccion.

La compraventa, enajenacion, posesion, usufructo, arrendamiento, importacion y
exportacion de materiales para la construccion, enunciando sin limitar cemento,

mortero, cal, varilla entre otros.

Ferretornillos el Valle S.A de C.V. constituida como una sociedad legal a través de
tantos afnos posee un organigrama de trabajo que les permite generar estrategia por

medio de jerarquias para poder establecer relacion jefe- empleado.



Organigrama
En la figura 1 muestra el organigrama de la empresa con las areas que la conforman.

GERENTE

Administrador

|
| |

' ™
Jefe de }

Contador
mercadeo

s l ~ l ' l

Auxiliar
contable Vendedor 1 ‘ Vendedor 2 ‘ ‘ Vendedor 3
A oy

Figura 1 Organigrama

Gerente: Jairo José Medina Macias. (Representante Legal)

2.3 Misién:

Ofrecer productos de la mejor calidad y menor precio del area de ferreteria, asi
como materiales de construccion, esforzadndonos en estar al dia en tecnologia y
crecer de la mano con nuestros colaboradores, para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes y asi poder ser mejores cada dia como empresa 'y como personas.

2.4 Problemaética a resolver
El area donde se llevara a cabo el proyecto sera la de almacén de la empresa,

utilizando un sistema administrativo y de seguridad que permita la implementacion
de mejoras en la empresa para ayudar con la prevencién de accidentes en los
trabajadores, asi como el control de entradas y salidas y evitar pérdidas de
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materiales, esto se podra lograr con la colaboracién de todos los empleados y

trabajadores.

2.5 Justificaciéon
El buen control administrativo, la seguridad y salud en el trabajo, se han convertido

en la actualidad en un pilar fundamental dentro de las empresas por lo que
implementar estos sistemas es imprescindible para que la empresa pueda mantener
su eficiencia en base a lograr un ambiente adecuado para el desarrollo de sus

actividades.

Es por ello que el motivo de desarrollar este proyecto es proponer el mejoramiento
de gestion en los procesos administrativos y seguridad de la empresa “Ferretornillos
el Valle S.A de C.V.” para esto se realizara una investigacion donde se daran
propuestas en materia de seguridad para el personal que se encuentra dentro de la

ferreteria, asi como, proponer un sistema de control de almacén.
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2.6 Objetivo general:
Crear un plan estratégico para ofrecer soluciones ajustadas a las necesidades

especificas de la ferreteria que permitan una adecuada administracién y control de
los inventarios, asi como la implementacion de un sistema de seguridad la cual tiene
como objetivo principal el prevenir y evitar los riesgos laborales que deriven en
lesiones, enfermedades o pérdidas materiales.

Objetivos especificos:
1. Disefar una propuesta de mejora administrativa y de seguridad que permita

llevar acabo un buen control de entrada y salida de materiales.
2. Crear las implementaciones necesarias que rijan en el ambito administrativo,
de la seguridad y salud en el trabajo entre sus empleados y trabajadores para

gue conozcan los beneficios que brinda la aplicacidon de este sistema.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO.
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3.1 Marco tedrico (Fundamentos tedricos):
Plan estratégico

Es una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir
Su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y
la construccion del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea
imprevisible. El plan estratégico define también las acciones necesarias para lograr
ese futuro. Entonces dicho plan es una apuesta de futuro y por eso, se adecua a un
postulado de Ackoff R (1981), un guru de planificacion estratégica: El futuro no hay
que preverlo sino crearlo. El objetivo de la planificacion deberia ser disefiar un futuro

deseable e inventar el camino para conseguirlo.

Segun el autor Sainz De Vicuia (2012), al hablar del plan estratégico de la
organizaciéon, nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccién
recoge las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia
alo que haréa en los tres proximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico),
para lograr una organizacion mas competitiva que le permita satisfacer las

expectativas de sus diferentes grupos de intereses.

Para Martinez Pedros y Milla Gutiérre (2005) un plan estratégico es un documento
que sintetiza a nivel economico-financiero, estratégico y organizativo el
posicionamiento actual y futuro de la empresa y cuya elaboracién nos obligara a
plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra forma de hacer las
cosas y a marcarnos una estrategia en funciéon de nuestro posicionamiento actual y

del deseado.

Elementos comunes que nos acercan en mayor medida a la idea de plan
estratégico. Estos elementos son: esta el concepto de un entorno, es decir, una
serie de condiciones ajenas a la organizaciéon, a las que ésta debe responder.
Algunas de estas condiciones son negativas (amenazas) y otras positivas
(oportunidades). Para conocer estas condiciones, se debe llevar a cabo un analisis
del entorno. También la gerencia debe realizar un analisis de la situacion actual, con
el fin de determinar su posicién en el entorno y su cantidad de recursos y reconocer

sus debilidades y fuerzas. Ademas, la organizacién debe poseer la imagen de su
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futuro (vision) y establecer metas u objetivos estratégicos basicos. El objetivo de
mas alto nivel se suele conocer como la mision. Por ultimo, la organizacion proyecta
como aplicar sus recursos y describe los programas de accién a largo plazo
(estrategias), que determinan los objetivos estratégicos de desarrollo de dicha
organizacion y que muestran como lograrlos en forma de objetivos operacionales y

tareas a realizar especificas. (Marciniak, 2017)

Importancia de un plan estratégico:

Determina la direccibn que tomara una organizacion implicando a todas las
personas y procesos en ella, lo que permite crear sinergias y ayuda a la realizacion
de los objetivos fijados por la misma. Esto no es solo aplicable a empresas, sino
que, los ayuntamientos y demas organismos publicos también deben tener un Plan

Estratégico para definir sus metas y optimizar sus presupuestos.

En la medida que una empresa va madurando, es importante tener directrices
claras, conocidas por todos los colaboradores y que tenga el compromiso de cada
integrante de la organizacion. El contar con un proceso de Planeamiento Estratégico
ayuda a la formulacién de objetivos y estrategias alineados hacia una gran meta en

comun.

Mas alla de establecer Definiciones Institucionales como la Misién, Vision y Valores,
el Plan Estratégico debe marcar las pautas a seguir de la empresa para un periodo
determinado. No sdlo basta con establecer objetivos claros y participativos (el Qué),

sino saber como ejecutar las estrategias necesarias para alcanzarlos (el Cémo).

Los ejecutivos suelen perderse en la operatividad del dia a dia sin darle la prioridad
debida a los temas estratégicos, por esta razon, es importante contar con el

personaje adecuado que haga posible la consecucion del Plan Estratégico.

Pautas para un mayor provecho:

e Participacion: Durante la formulacion, es importante que todo el personal
ejecutivo participe de su planteamiento, el aporte de diferentes puntos de

vista permitira tener un Plan méas sélido. Soportarse en un especialista
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externo que ayude durante esta etapa es muy util para moderar los talleres y
buscar la participacion de todos.

e Difusién: La Difusion del Plan Estratégico debe darse a todo nivel, no basta
con definirlo, sino también con presentarlo a toda la organizacién. El conocer
los grandes proyectos estratégicos que se estaran ejecutando en la empresa,
permite tener claridad sobre la importancia de los mismos.

e Responsabilidades: Generar compromiso con todas las é&reas en la
consecucion de los objetivos. Establecer planes de trabajo detallados de los
proyectos estratégicos con responsables de cada actividad, ayudara a que
cada colaborador conozca cuél es su aporte hacia los objetivos de la
empresa.

e Seguimiento: Contar con un equipo interno o externo que realice seguimiento
y control de la ejecucion de los planes de trabajo establecidos. Contar con un
seguimiento continuo ayuda al personal a avanzar adecuadamente con el
desarrollo de sus actividades, es necesario que estos personajes posean las
cualidades necesarias para empujar al personal hacia la accion.

e Cumplimiento: Hacer visible el grado de avance de los resultados obtenidos.
El hacer visible las acciones que se van realizando hacia toda la organizacién
y los Directores, genera el compromiso del personal al mostrar los resultados

de su esfuerzo, asi como los logros alcanzados. (Suin, 2018)
Depuracion de lista de materiales:
Que es depuracion: es el proceso de identificar y corregir errores.
El depurar es una herramienta esencial para buscar y corregir errores.
(Visual Estudio, 2022)
Lista de materiales (BOM):

Una BOM se refiere a una lista de articulos que se necesitan para fabricar un

producto. Y la lista de materiales muestra la cantidad de cada material necesario.

La lista de materiales puede consistir en |o siguiente:
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e Subconjuntos

e Partes

e Las materias primas
e Consumibles

e Material intermedio

La lista no tiene un desglose del tiempo especifico en que necesitaria los materiales

o informacion sobre el lugar en el que piensa utilizarlos.

En cambio, la lista tiene su organizacion en un orden jerarquico y traza algunos de

los pasos de produccién.

A veces, la lista de materiales puede incluir materiales que no estan relacionados
con la produccién. Por ejemplo, puede encontrar documentacion adjunta o

materiales de envio.

Tipos de lista de materiales:

| Engineering BOM (EBOM) I Manufacturing BOM (EBOM) |

Camera
Module
E1l

i WLAN
2 module E2 ]
C1

Machine 2 E2
Bluetooth
module

Gl

Figura 2 Tipos de lista de materiales.

Lista de Materiales de Manufactura (MBOM)

La MBOM es una lista bien ordenada de materiales esenciales, puedes usarla para

producir productos acabados transportables.

Lista de Materiales de Ingenieria (EBOM)
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La EBOM se centra en ensamblajes o piezas especificas disefiadas por ingenieros.
La BOM de ingenieria muestra la perspectiva funcional de una estructura de
componentes, asi como la estructura del componente tiene un dibujo mecéanico o
técnico. Es crucial notar que una EBOM no esta relacionada con conceptos

modulares de listas de materiales o BOM configurables.

Lista de materiales de venta (SBOM)

La SBOM ofrece datos sobre un articulo antes de que llegue a la etapa de montaje

0 venta, y dos cosas en la SBOM parecen entidades separadas:

e Los componentes que son necesarios para desarrollar un producto.

e Los productos terminados.

Asi, la SBOM gestiona el producto terminado como un "articulo de venta" en lugar

de un articulo de inventario.

https://www.ourpcbar.com/lista-de-materiales.html

Por lo antes mencionado, nos podemos dar cuenta que al juntar ambos términos
una depuracion de lista de materiales puede ser de lo mas facil a lo mas complejo,
todo esto depende de la manera en que esta realizada o en la forma que
realizaremos la lista de los materiales, en el caso “Ferretornillos el Valle S.Ade C.V.”
ya cuentan con estas listas otorgadas por los proveedores con los que la empresa
cuenta, por lo que el trabajo a realizar es la depuracion o bien la eliminacién de los
productos con los cuales no trabaja la ferreteria, asi como la actualizacion de sus
precios y costos de venta, al término de la actualizacion de estas listas se pasaran
al programa CONTPAQ donde contara con todos los productos y precios
actualizados para asi poder capacitar al personal para hacer uso de este programa,
asi mismo poder realizar un inventario general y tener un control en las entradas y

salidas de los materiales.
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Control de entradas y salidas:

El objetivo del control de entradas y salidas del almacén es reflejar las fluctuaciones
de inventario con la méxima precision. Gracias a ello, es posible conocer a fondo
los flujos de mercancias y evaluar si el disefio y el funcionamiento de la instalacion

estan respondiendo con eficacia.

Un mejor control de entradas y salidas de almacén ayuda a ser mas agiles y
eficientes, incrementando la productividad del negocio. Es muy importante disponer
de un sistema para restringir el acceso al almacén, pues asi se evitaran errores o
que se produzca un descontrol de stock. Este tipo de control permitira conocer quién
y cuando accedi6 al almacén, y otorgar permisos de acceso a personas que
realmente estén autorizadas, incrementando las medidas de seguridad y control de

todo el sistema logistico y de almacenaje de la empresa.

Factores para el control de un almacén:

e Realizar inventarios

Los inventarios periddicos son la mejor forma de controlar los productos que se
encuentran en almacenaje. Se trata de un conteo visual de toda la mercancia
disponible en el almacén para compararla con la que se encuentra registrada en el

software o programa de almacén.
e Sistema de almacenaje

Teniendo en cuenta el espacio de almacenaje disponible y las caracteristicas y
cantidad de productos a almacenar, se podra elegir el mejor sistema de almacenaje
gue proporcione mayores beneficios a la empresa. Este sistema permitira optimizar
aspectos como el espacio, el tiempo necesario para las distintas tareas de
almacenaje, ahorro de tareas administrativas y el ajuste de los recursos en capital

humano necesarios.

e Clasificacion de los productos
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Para poder realizar una gestion de pedidos rapida y eficiente es importante contar
con un sistema de clasificacion adecuado para ordenar o agrupar la mercancia por
una serie de criterios como pueden ser el peso, el tamafio, la forma, etc. Una gestion
eficiente de los pedidos permitird a la empresa ser mas competitiva y adaptarse

facilmente a picos de demanda o cambios en el mercado.
e Coste de almacenaje

Almacenar articulos tiene un coste asociado generado por la maquinaria de
transporte y su mantenimiento, gastos de personal, gastos de suministros, alquiler

de locales, y muchos otros gastos asociados.
e Tipos de productos

Cada almacén sera diferente dependiendo del tipo de productos que se manejen.
La rotacion de los productos es un punto fundamental para una gestion eficiente del
almaceén. El control de las entradas y salidas de un almacén teniendo en cuenta si
un producto tiene alta o baja rotacion es fundamental para optimizar el stock de
cada articulo y evitar roturas de stock, evitar exceso de stock paralizado o responder
a altas demandas del mercado.

Como controlar un almacén correctamente

e Optimizar el entorno de trabajo

Sin duda uno de los mejores consejos para mejorar la gestion de un almacén es
optimizar el entorno de trabajo. Para ello es necesario hacer un estudio y analisis
previo que permita limitar los desplazamientos necesarios con una Optima
distribucion de los productos en las estanterias. Invertir en tecnologia es otro factor
necesario para crear un entorno de trabajo eficiente. Maquinas de embalaje,
lectores de cddigos de barra, selladoras, pantallas tactiles, entre otros, hacen el

trabajo en el almacén mucho mas agil.

e Control de entradas y salidas
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Un almacén debe evitar el acceso al mismo de todo personal no autorizado para asi
minimizar muchos riesgos para el negocio, como la interrupcién de procesos de
trabajo, el almacenaje incorrecto de mercancias, la sustracciéon de productos o
material, o incluso la posibilidad de que se produzcan accidentes laborales. Con un
sistema moderno de control de acceso al almacén para empresas se obtendran
numerosos beneficios, conociendo en cada momento qué personas han accedido a
la zona de almacén y en qué momento lo han hecho. Este tipo de sistemas pueden
utilizar la dltima tecnologia como control de acceso via teléfonos moviles, haciendo
que el acceso al almacén sea mucho mas rapido y evitando pérdidas de tiempo
innecesarias que muchas veces se producen a la hora de entrar o salir de las zonas

de almacenaje de una empresa.
e Delimitar las areas de trabajo

Contar con una distribucion eficiente de las distintas zonas del almacén permitira un
mayor flujo de trabajo. Las principales zonas que deben delimitarse en un almacén

son:

Areas de almacenamiento: Bien identificadas, indicando el tipo de productos, la

clase, y otra informacion relevante.

Zonas de picking: Priorizar la zona de preparacién de pedidos para que estén
disponibles para el transporte lo antes posible, posibilitando que lleguen al cliente

rapidamente.

Areas de llegada y salida: Delimitar correctamente cuales son las zonas de carga y
descarga de mercancias, proporcionando el espacio y herramientas para poder

realizar estos procesos de forma rapida y segura.

Areas de sobre stock: Para almacenar la mercancia que no sera utilizada de forma
inmediata (seran zonas mas alejadas o de dificil acceso). Para poder delimitar las
areas de trabajo de un almacén y poder optimizar al maximo los procesos y espacio
de almacenaje, es necesario evaluar el almacén, los pedidos que se realizan y la

estrategia logistica que se aplica.
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e Formacion del personal

El personal de un almacén debe contar con la formacion adecuada para poder
realizar sus tareas de forma mas rapida, eficiente y con las maximas medidas de
seguridad. Es importante invertir en la capacitacion del personal de almacén en
materias como la seguridad, el manejo de maquinas y herramientas de almacenaje,

y el manejo del software que se utilice en el almacén.
e Priorizar productos de alta rotacion

Los productos con una alta rotacion deben contar con un tratamiento especial pues
son los que mayor trabajo generan en el dia a dia del almacén. Con una correcta

gestién de los productos con alta rotacién se conseguira:

= Agilizar el picking o preparacion de pedidos.

= Evitar las temidas roturas de stock (stock cero de un producto).

= Evitar errores de almacenaje (por ejemplo, los productos que salen no son
los primeros que entraron).

= Poder afrontar periodos de alta demanda (como por ejemplo, campafias de

navidad).

Los productos de alta rotacibn deben estar almacenados en una situacion
estratégica dentro del almacén. Debe ser un lugar cercano a la zona de entrada de
mercancias para conseguir almacenarlos en el menor tiempo posible, pero también
cercana a la zona de preparado de productos (embalaje y envio) para que puedan

ser enviados lo antes posible a los clientes. (Blog de Entrix, 20018)
Costo de venta:
Costo:

El costo es una inversion en actividades y recursos que proporcionaran un beneficio.

Es un reflejo financiero de operaciones realizadas y factores empleados. Muestra
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en términos monetarios, los procesos de produccion, distribucion y de

administracion en general.
Costo unitario:

Es un coeficiente que resulta de dividir el costo total entre los volumenes de
produccion, con la finalidad de valuar el estado de produccion, calcular la utilidad y
realizar analisis de marginalidad. El costo unitario permite aplicar métodos
matematicos y estadisticos de planeacion y control. La regla sefiala que la
produccion debe encontrarse terminada o calcular su equivalencia de acuerdo con

el avance de fabricacion.
Clasificacion de los costos:
Puede ser una funcion a diversos criterios entre los que se encuentran

e En funcion del negocio.

e Por su asignacion.

e Segun su comportamiento.

e Segun el periodo al que pertenecen.

e Por el momento en que ocurre. (Alvarez, 2003)

Costo de venta: estd compuesto por tres elementos basicos que son la materia

prima, la mano de obra y los gastos de fabricacion.

Cuando el empresario se dedica a la produccion de bienes o servicios y tiene una
gran competencia, uno de los principales elementos que tiene que cuidar es el
margen de utilidad, que es determinado por los ingresos generados por la empresa,
menos los costos y gastos en que incurre para generarlos. El costo de ventas esta
compuesto por tres elementos basicos que son la materia prima, la mano de obra y
los gastos de fabricacion. Estos ultimos estan integrados por la depreciacion del
equipo utilizado para la produccion los costos de energia y los de las areas de
servicio de la produccion. Cada uno de estos elementos esta a su vez integrados
por conceptos detallados especificos como son fletes, materiales y refacciones,

sueldos, impuestos (de importacion y otros), entre otros.
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La determinacion del costo unitario se lleva a cabo mediante la aplicacion de varias
metodologias, como son: costeo directo, absorbente, estandar y predeterminado.
Siendo el costeo absorbente y los costos estandar los de mas amplia aceptacion.
El costeo absorbente implica que todos los elementos del costo, sean estos directos
o indirectos, deben ser incluidos en la determinacion de los costos de produccion

de los articulos.

El costo estandar, implica que la administracion hace un estudio de los costos a
incurrir en la fabricacion de cada producto al principio de cada afo, y conforme
produce los aplica, enviando la diferencia del costo incurrido contra el estandar a
cuentas de variaciones, explicando estas cuando se salen de las expectativas y, en
consecuencia, haciendo los ajustes correspondientes al costo estandar y a la
valuacion de los inventarios. (Alberto, 2022)

Precio de venta:

La determinacion del precio es un instrumento de enorme importancia en la empresa
puesto que determinard el nivel de ingresos de la compafiia y, por tanto, su
rentabilidad.

file:///C:/Users/980020688/Downloads/componente45108.pdf

Las empresas al tener objetivos como lograr utilidades, participacion en el mercado,

recuperacion de inversiones, implantara determinadas estrategias para su logro.

Las estrategias y las politicas de precios toman en consideracion los objetivos, el
tipo de mercado, la percepcion del consumidor, posicionamiento, caracteristicas del
mercado, fuerza de la demanda, presencia o ausencia de la competencia,

regulaciones oficiales; fase del ciclo de vida del producto y tipo de demanda.

Factores para estrategias de precios:

Indice de inflacion.

Estrategias y tacticas de precios.

Mejoras al producto.

Precios de la competencia
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Costos de produccion.

Costos financieros y condiciones de crédito.
Descuentos.

Controles o registros del gobierno.
Sensibilidad de la demanda.

Mercadeo de vendedores y compradores.
Tamario del mercado.

Potencialidad del mercado.

Costumbres.

Disponibilidad del producto.

Costos futuros.

Posicion en el mercado.

Localizacion del mercado.

Métodos para la fijacion de precios

COSTO TOTAL + GANANCIA DESEADA. Como se sabe el costo total es la suma
del costo variable mas el costo fijo. Al costo total se le afiade la ganancia deseada,

tomando en consideracion los objetivos y estrategias de la empresa.

ANALISIS MARGINAL (CONSIDERA OFERTA Y DEMANDA DE MERCADO). Para

éste método los costos son el limite inferior del precio, y el limite superior lo fija el

mercado y la demanda. (PHILIP, 2003)

Seguridad e higiene

La seguridad e higiene industrial ha sido parte de nuestra vida y ha evolucionado a
lo largo de la historia, ya que sabemos que cuando realizamos cualquier tipo de

actividad existe peligro, y el riesgo de sufrir algun accidente, o algun atentado a

nuestra salud.
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La seguridad e higiene se desarroll6 mucho mas a partir de mediados del siglo XVl
y principios del siglo XIX, esto con lo que fue la revolucién industrial. En ese tiempo
se incrementaba la demanda de algunos productos y el abuso de los patrones hacia
sus empleados. Los obreros exigieron una jornada laboral justa, mejores salarios y
gue se les brindara proteccion contra riesgos laborales. Y, por consiguiente, con la
evolucion de las tecnologias y el cambio en el estilo de vida de las personas cada
vez se han ido haciendo més complicadas las actividades que se realizan en las
empresas, y por consiguiente la probabilidad de que se pueda ocasionar un

accidente ha ido en aumento.

Con el paso del tiempo se han ido analizando las situaciones a las que el trabajador
esta expuesto, que pudieran ser peligrosas con el fin de poder prevenir accidentes
y enfermedades dentro de esta.

Definicién de Trabajo:

Aunque se trata de un término mas bien polisémico, suele definirse como “trabajo a
toda transformacién de un objeto a través de la participacion humana, la cual genera
interaccidn entre las personas, permite su desarrollo y se relaciona con la
generacion de riqueza material y valores de cambio en la sociedad” (De La Galarza,
2006).

El concepto trabajo se fundamenta siempre en dos caracteristicas basicas: la
tecnificaciéon y la organizacion. En la Revolucién Industrial se empez6 un proceso
acelerado de la tecnificacién del trabajo, lo que conllevé cambios importantes en la
organizacién. Es decir, las maquinas aumentaron su capacidad de produccion, lo
gue incentivd a que los trabajadores se adapten a las necesidades de la maquina

en post de la gran productividad de la organizacion.
Definicion de Salud:

La salud es un término que puede entenderse de diversas maneras ya que
basicamente esta asociada al bienestar personal, el mismo que se genera por

factores tanto internos como externos. En esta linea Fernandez (2008) advierte que:
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“Se considera a la Salud como el estado de bienestar fisico, metal y social completo,
es decir, toda la persona” (p. 23) de lo cual se infiere que la salud es el bienestar
que se logra mediante el equilibrio de los factores fisico, mental y social que

permiten el desarrollo éptimo del individuo

Fisico
. Mental i
Eq'-"“brlo )
Social
—

Figura 3 Definicion de salud.

De lo sefalado, se infiere que el bienestar surge del delicado equilibrio e interaccion
reciproca; en este caso, de los aspectos fisicos, mentales y sociales, dentro de los

cuales se desenvuelve el individuo.
Condiciones de Trabajo:

Basicamente podemos definir las condiciones de trabajo como “al conjunto de
factores o elementos fundamentales (fisico, psiquico y social) que definen la
realizacion de una tarea en un determinado entorno”, (CENDEISSS, 2004). No
obstante las condiciones de trabajo segun Fernandez Garcia (2008) dependen de

diversos factores que constituyen los elementos que determinan dichas condiciones

[ Condiciones de Trabajo l

! l

| Medio Ambiente | ’ Tarea ’ ’ Organizacidn ’

l l l

Termorregulacién Posturas :
Tiempo
Ruido Esfuerzos ,

Ritmo

lluminacién Manipulaciones X
Estilo de mando

Vibraciones Maquinas/herramientas

Sueldo

Espacios Electricidad

Figura 4 Condiciones de trabajo.
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Como se puede observar, el medio ambiente constituye la esfera mas amplia, dentro
de la cual se desarrolla la tarea concreta, misma que debe encontrarse

adecuadamente organizada, a fin de permitir la probidad del desarrollo del trabajo.
Estrés laboral:

Referirse al estrés laboral de los individuos es referirse a uno de los factores de
mayor exposicion en el mundo laboral ya que como se tiene conocimiento este
aparece con excesiva facilidad vulnerabilizando a todos quienes padecen de él. En
cuanto a este factor autores como Fuertes, Cabrera (2007), lo definen como “Un
proceso de relacion entre el sujeto y el entorno, y se produce cuando dicha relacion
se percibe como amenazante y desbordante de los propios recursos y pone en

peligro el bienestar o la salud personal” (p. 219).

El estrés laboral al relacionar al sujeto y el entorno se ha convertido en la
enfermedad del siglo XXI ya que la padecen muchas personas debido a un estado
de animo inestable por la presién misma que se ejercen en los diferentes puestos

de trabajos en las organizaciones.

El origen del estrés laboral se podria asociar facilmente a la carga excesiva de
trabajo, un alto nivel de responsabilidad poniendo a prueba la capacidad del
individuo para poder sobrellevar las actividades encomendadas, estos factores
pueden desencadenar en un total colapso del sistema nervioso del individuo y
provocando un estado de estrés en el individuo por no poder cumplir con los

objetivos encomendados (Bedoya, 2012).
El Desempefio Laboral:

En esta parte se tratara de identificar los conceptos relacionados con la variable
mencionada como son: talento humano, clima laboral, satisfaccién en el trabajo,
trabajo en equipo y demas aspectos que permitan el desarrollo de la investigacion

en curso.
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El desempefio laboral abarca entonces un sin niumero de elementos que tratan
sobre el desarrollo y cumplimiento de tareas el mismo que se basa en la contribucién
de los trabajadores y se define segun su impacto en los resultados corporativos
esperados; al respecto contribuye Chiavenato (2000) sefialando al desempefio

laboral como:

Las actitudes o comportamientos observados en los en cada uno de los empleados
que son relevantes para el logro de los objetivos de una organizacion. En efecto se
dice que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante que tiene una

organizacion.

A partir de lo sefialado se infiere que el desempeiio laboral se califica al rendimiento
y labor efectuada por una persona en su lugar de trabajo al realizar las funciones,

deberes y tareas encomendadas. (p. 222)

Por otra parte, el mismo autor citado, busca mencionar de manera bastante
funcional y directa de tal manera que sea comprensible y asi pueda servir de aporte

relevante a esta investigacion que:

Los factores que intervienen en el desempefio laboral de un determinado individuo
pueden detallarse en los siguientes: disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad de seguridad, discrecion, presentacion personal, interés
creatividad, capacidad de realizacién y factores operativos: conocimiento del
trabajo, calidad, cantidad exactitud, trabajo en equipo, liderazgo. (Chiavenato, 2000,
p. 367).
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Figura 5 Desempefio laboral.

Los factores que rodean y enlazan el desempefio laboral son la confianza, la justicia,
el liderazgo, el apoyo, la facilitacion y las recompensas a las que va sujeto el
desarrollo del trabajo de cada colaborador de una organizacién. Por otra parte
haciendo hincapié y tomando en consideracion de estudio criterios ya expuestos
autores relevantes como Bitell manifiesta de forma comprensible que el desempefio

laboral es:

En gran medida por las expectativas del trabajador hacia el trabajo, sus actitudes
hacia los logros y su deseo de armonia. Por tanto, el desempefio se relaciona y
vincula con las diferentes habilidades y conocimientos que afirman las acciones del
trabajador, en pro de conseguir los objetivos de la empresa. (Chiavenato, 2000, p.
322). Dentro de todo trabajo o empresa existe la posibilidad y de hecho van a existir
exposicion a riesgos laborales que deberdn ser detectados y tratados

oportunamente ya que pueden afectar el desempefio laboral.
La Capacitacion del trabajador como factor influyente:

La capacitacion o el medio de aprendizaje continuo, entendida como instruccién y
desarrollo buscado en pos de mejorar el conocimiento sobre tal o cual area de

interés es segun Granados (1998) considerado como:
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Un objetivo primordial en toda empresa que se considere pujante, emprendedora.
Y eso de primordial tiene su fundamento. En toda organizacién empresario, las
maquinarias, los equipos, para su correcto funcionamiento, requieren
mantenimiento de diferente tipo, ya sea mecanico, eléctrico, electronico, etc.
Ademas necesitan ser "alimentadas”, llAmese materia prima en la produccion, papel
para escribir a maquina, informacion para la computadora, etc. Se puede inferir que
la capacitacion es de vital importancia es el medio que alimenta el conocimiento y
potencializa el desarrollo para la mejor obtencion de destrezas que generen ya que

permite la ejecucion adecuada del trabajo. (p. 28)

El principal objetivo que busca la capacitacion del personal es lograr una mayor
efectividad en los puestos de trabajo para lo cual es importante realizar un estudio
continuo y detenido en las necesidades de cada departamento con evaluaciones
periodicas para detectar las anomalias y proceder a dar solucion de manera
inmediata en beneficio tanto del trabajador como también de la organizacién. La

capacitacion del trabajador ademas es considerada como un derecho ya que:

Todo trabajador tiene el derecho a que su patron le proporcione capacitacion o
adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad,
conforme a los planes y programas formulados de comun acuerdo, por el patrén y
el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. (Siliceo Aguilar, 2006, p. 7 Se infiere de lo expuesto que el trabajador tiene
derecho a que su patrdn le proporcione capacitaciéon y adiestramiento en su trabajo

que le permita superarse y desarrollar de una manera mas diestra sus funciones. 6)
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Figura 6 Desarrollo y capacitacion del personal.
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CAPITULO 4: DESARROLLO
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4.1 Cronograma de actividades

En la figura 7 se mostraran las actividades realizadas durante el desarrollo del

Actividades

Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio
Semanas [ Semanas| Semanas | Semanas| Semanas | Semanas
1,23,4 1,234 1,234 1,234 1,2,3,4 1

1.Recopilacion de informacion

2.Capacitacion para la ensefianza de la lectura y
comprension de la informacion recolectada.

3.Depuracion de lista de materiales

4. Actualizacion de costos de venta y materiales

5.Separacion de listas de materiales

B.Tomar un curso de CONTPAQ

7.Implementacion de la metodologia PEPS y UEPS

8.Recoleccion de informacion y lista de materiales
de alto peligro para la salud.

9.Plan preventivo e imagenes ilustrativas de
Sefializaciones.

10.Busqueda y colocacion de imagenes de
Sefalizacion.

11.Capacitacion al personal del uso del plan
preventivo

12.Retroalimentacion de los sistemas tanto
administrativo como de seguridad.

Figura 7 Cronograma de actividades.
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4.2 Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas:
En la empresa “Ferretornillos el Valle S.A de C.V.” se muestra un descontrol en el

area de almacén, ya que por falta de atencion en detalles han dejado pasar el tiempo
y desde hace aproximadamente 2 afios no han actualizado las listas de precios ni
depurado las listas de materiales que tienen en existencia y los que ya no existen,
por lo que se ha caido en cuenta que han tenido algunas pérdidas en los productos
gue se manejan, como parte de la actividad de mejora aparte de la actualizacion de
los precios, se le sugirio al duefio hacer la implementacion de un control de entradas
y salidas de los materiales que de manejan, esto se logré tomando una capacitacion
del programa CONTPAQ para actualizar este sistema con el que ya contaban pero
gue en su momento lo habian dejado a un lado. De igual manera se le capacité al
personal al uso de este programa, por otro lado se les implement6 un sistema de
seguridad ya que manejan productos y maquinaria de alto peligro, que si no son
bien manejados pueden tener dafos en la salud. Todo esto de logro gracias a la
disponibilidad de los trabajadores y duefio de la ferreteria para con ellos lograr la

prevencion de accidentes y un mejor servicio al cliente.

Los tiempos y actividades fueron separados por 2 partes, las primeras actividades
estan enfocadas en lo administrativo, es decir en el area del almacén realizando lo
antes mencionado (actualizacién de precios, depuracién de material entre otras
cosas mas). La segunda parte esta enfocada en la seguridad aqui se realizé una
investigacién general, se recolecto6 la informacién con la que cuenta la empresa y
se capacito al personal para un mejor manejo de productos y maquinas catalogadas

como peligro a la salud realizando un plan preventivo.
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Actividades administrativas:

Actividad 1 Recopilacion de informacion

El primer paso fue hacer una recopilaciéon de las listas de materiales y precios con

las que se contaba hasta el momento, estas fueron tomadas de los archivos vy

catalogos que le hacen llegar los proveedores con los que cuenta la ferreteria.
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Figura 8 Lista de materiales y proceso

36



Actividad 2 Capacitacion para la ensefianza de la lecturay comprension de la

informacion recolectada.

En esta actividad, fui capacitada para ensefiarme a la lectura de la lista de precios
y a la lectura de los materiales, ya que muchos de ellos se manejan solo por cédigos,

iniciales, nUmeros o medidas.

&F_!ﬂlﬂ SUSPENSIONES, MUELLES, ¥ MOFLES

N 1 Lista dePrecios 2018v18.10 |

INDICE GENERAL

Abrazadera de muelle y camoceria (Cuadradas y Redondas) 3

Albardones en general 17

Balancines de Placa, bipo Original 18

Bifos en General (De Flecha, Ariilleria y Rueda) 19
yes de Bronce Muelle y Balancin

Bujes de Fierro (Para Muelle, Balancin, Tensor, Etc. )

Bujes de Suspension y Hules de Elastémers COPO

Bues de Suspension y Hules de Poliuretano y Hule Negro PARBO

Buje RE de Hule y Limina

Candades

Columpios Troquelados para Muelle

Cufas de Alineacicn

Loderas y Accesanios para Tractocamicn

Muelles para Suspension (Hojas, Mueles Completas)

Muelles para Suspension (Parabolicas, Hojas Z)

Partes para Gaseras y Flatillas

Partes para Remaolques Ligeros (Accesorios, Bolas, Ejes, Espigas| Gatos, Masas, Tirones, Etc)

Partes para Sistemas de \olteo

Perchas de Suspensién de Placa tipo Original

Perchas de Suspension Trogueladas

Perchas de Suspension de Fundicion

Pernos para Balanen y Quinta Rueda

B

RPIENBABLERYSERYEE

SN [[uista de Precios 2018 v1s.10 |

DESCRIPCION | P.USTA
ABRAZADERA

w!ﬂﬁ* SUSPENSIONES, MUELLES, ¥ MOFLES 2
|

CLAVE

De muelle, cuadrada
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A 1002 382 Srged 2743
A 1003 382 SrenT 2743
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[A1010 Yot 3045
[at011 Yot 368
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Figura 9 Lista de precios
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Actividad 3 Depuracién de lista de materiales

Después de aprender y comprender las listas, se comenzo6 hacer una depuracion
de materiales, ya que las listas otorgadas por los proveedores cuentan con infinidad
de productos y muchos de ellos la empresa no los maneja por falta de requerimiento

del cliente.

En la figura 10 podemos observar que todo producto que esta en blanco se entiende

como depurado, ya que no se le coloca ningun precio.

™| = B R
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista & 0 o g 2R
= ¥ Arial c10 - A == P = Contsbiidad _| [ Formato condicional - Salnserttar v I v ,fv L?a
J I3 - [ Dar formato como tabla ~ | 5% Eliminar ~ j' Z
Pegar - | I ad - - g <0 o e - Ordenar  Buscar
? 7 LIS = = $ %o 000 | %o »'0 [} Estilos de celda ~ [E] Formato * | &2~ yiltrar - se‘ecciong,.
Portapape... Fuente Alineacién Mimero Estilos Celdas Modificar
F1246 - Fx v
C D E G H | -
1 Categoria 1 Marca Lista de precio Precio lista Precio Nuevo Costo
137 Arrancador de motor aerosol 312g gtf VARIOS VARIOS 5 96.00 § 82.76 § 82.76 § 63.66

138 Asiento std blanco flexi-click 2436 fleximatic

139 | Aspersor base plastica

140 Aspersor dos brazos, base plastica

141 Aspersor metalico de zamac, ajustable, dos vias, estaca 11
142 Aspersor metélico de zamac, ajustable, una via, estaca 11"
143 Aspersor metélico de zamac, altura ajustable, cabeza sola
144 | Aspersor metdlico, tipo sapo, de chorro grueso

145 Aspersor mini de plastico, irrigacidn 180°

146 Aspersor mini de plastico, irmgacion 45°

147 Aspiradora de 3 galones

148 Atomizador de 1 litro

149 Atomizador de 1/2 litro

150 Azaddn triangular forjado, Classic Gardener, mango 54°
151 BA432 150 BIRLO ARTILLERIA &/8-11 X 3

152 BA433 100 BIRLO ARTILLERIA 5/8-11X 3 1/2

153 BA434 100 BIRLO ARTILLERIA 5/8-11X 4

154 BA435 100 BIRLO ARTILLERIA 3/4-10 X 3

155 BA436 100 BIRLO ARTILLERIA 3/4-10 X 3 1/4

156 BA437 80 BIRLO ARTILLERIA 3/4-10 X 3 1/2

157 BA438 80 BIRLO ARTILLERIA 3/4-10 X 4

158 BALANCIN

159 BALASTRO 39 LUMICON ELECTRONICO

160 BALASTRO 75 LUMICON ELECTRONICO

161 Banco de taller 14

162 Banda de lija 3 x 21", grano 100 , funda con 3 pzas

163 Banda de lija 3 x 21", grano 120, funda con 3 pzas

164 Banda de lija 3 x 21", grano 36. funda con 3 pzas

165 Banda de lija 3 x 21", grano 40, funda con 3 pzas A
M 4 v M| Hojal /Hoja2 “Hoja3 %1 [T« 1l | »
Listo | |/ERlEnm 100% (= y) T

Figura 10 Articulos depurados
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Actividad 4 Actualizacidén de costos de venta y materiales

Ya una vez depurados los materiales que no maneja la empresa se pasaron todas
las listas a un solo documento en Excel, en el cual se actualizaron los precios y
costos de venta. En la figura 4.5 podemos ver que cuenta con distintos precios y

estan desarrollados de la siguiente manera:

Lista de precio: Es el precio al publico.

Precio de Lista: Al precio publico se le resta el IVA

Precio Nuevo: es la actualizacién del precio de lista.

Costo: es el precio al que la empresa compra, esto se saca restandole un porcentaje
del precio de lista y es determinado dependiendo del material, cuando se compra
muy barato se le gana entre el 30% y 40% (hablando de cantidades pequefas) pero

cuando el precio es mas alto solo se aumenta entre el 10% y 15%.

Es por ello que es una de las ferreteras mas buscadas y demandadas del municipio,
ya que su precio al publico en general es muy accesible, gracias a ello cuenta con

diferentes convenios con empresas de construccion.
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Categoria 1 Marca Precio Nuevo C

& Abrazadera #104 178mm 6 1/8 a 7 inox sin fin hs arda

9 Abrazadera #16 inox sin fin VARIOS VARIOS $ 8.00 % 6.90 5 6.90 5 5.31
10 Abrazadera #20 inox sin fin VARIOS VARIOS $ 800 § 690 § 6.90 $ 53
11 Abrazadera #24 inox sin fin VARIOS VARIOS $ 800 § 690 § 6.90 $ 53
12 Abrazadera #£28 inox sin fin VARIOS VARIOS $ 8.00 % 6.90 5 6.90 5 5.31
13 Abrazadera #£32 inox sin fin VARIOS VARIOS $ 10.00 % 8.62 5 862 % 6.63
14 Abrazadera #36 inox sin fin VARIOS VARIOS $ 10.00 § 862 § 8.62 % 6.63

15 Abrazadera #40 77mm 2 1/16 a 3 inox sin fin hs arda

16 Abrazadera #44 §3mm 2 5/16 a 3 1/4 inox sin fin hs arda

17 Abrazadera #48 inox sin fin VARIOS VARIOS $ 16.00 § 1379 & 1379 § 1061
18 Abrazadera #52 96mm 2 13/16 a 3/4 inox sin fin hs arda

19 Abrazadera #60 108mm 3 5/16 a 4 1/4 inox sin fin hs arda

20 Abrazadera #64 inox sin fin VARIOS VARIOS 5 2100 $ 1810 § 1810 § 1393
21 Abrazadera #72 125mm 4 1/8 a 5 inox sin fin hs arda

22 Abrazadera #88 inox sin fin VARIOS VARIOS 5 2200 $ 1897 § 1897 § 1453
23 Abrazadera #96 165mm 5 5/8 a 6 1/2 inox sin fin hs arda

24 ABRAZADERA CUADRADA 3/4 X4 116 X 10 TORNILLOS TORNILLOS $ 25000 § 21552 § 215652 § 16578
25 ABRAZADERA CUADRADA 3/4 X 3 9/16 X 20 TORNILLOS TORNILLOS $ 25000 § 21552 § 215652 § 16578
26 ABRAZADERA CUADRADA 5/8 X2 9116 X 6 TORNILLOS TORNILLOS $ 14500 § 12500 § 12500 5 96.15
27 ABRAZADERA CUADRADA 5/8 X 3 1116 X 10 TORNILLOS TORNILLOS $ 14500 § 12500 § 12500 5 96.15
28 ABRAZADERA CUADRADA 9/16 X 3 1/16 X 6 TORNILLOS TORNILLOS $ 12500 § 10776 $ 107.76 5 8289
29 ABRAZADERA DE SOLERA DE 2" VARIOS VARIOS 5 3500 § 3017 & 3017 § 23
30 ABRAZADERA DE SOLERA DE 3" VARIOS VARIOS 5 5500 § 4741 § 4741 5 3647
31 Abrazadera metélica de 2'

32 Abrazadera omega 1 1/2 VARIOS VARIOS ] 7.00 35 6.03 5 6.03 § 4.64
33 Abrazadera omega 1 1/4 VARIOS VARIOS ] 6.00 3 517 5 517 § 398
34 Abrazadera omega 1" VARIOS VARIOS ] 500 3§ 431 % 431 35 332
35 Abrazadera omega 1/2 VARIOS VARIOS ] 3.00 5 259 % 259 § 1.99
36 Abrazadera omega 2" VARIOS VARIOS ] 8.00"5 6.90 5 6.90 § 531 -

Figura 11 Lista de precio de materiales

Actividad 5 Separacion de listas de materiales

Una vez depurada y actualizada la lista de precios, fue separada por categorias
para hacer un libro de precios fisico, para con ello tener a la mano la lista de cada
uno de los materiales. Esto se realizé con la intencion de poder acceder a los precios
en tiempo y forma en caso de que el sistema llegara a fallar o bien, la computadora

llegue a tener alguna complicacion.
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LISTA DE PRECIOS OPRESOR - Microsoft Word (Error de activacion de productos)

licio Insertar Disefio de pagina Referencias Correspondencia Revisar Vista
P 1 i— 1 = = | |
Arial T4 - A A Al ) “iECSE EE T | pasbeenc | AaBbcenc AaBbCi % ?32:
[Nl & 8 ~ abe % x° - w2 A === = By TNormal | 7Sinespa..  Titulol = E:t"i"l'gia'r :c Sol
Fuente Parrafo Estilos Ed
OPRESOR ALLEN NC PUNTA COPA NEGRO
#
N DIAM | 1/8 5/32 [316 [1/4 516 | 3/8 716 | 1/2 5/8 314
HILOS 24h | 20h | 18h 16h 14h 13h 11h 10h
Largo
1/8 00 110
316 110 |100 |[100 |120
1/4 110 |090 |100 |[090 |150
5116 130 [100 |110 |[110 |160 |220
318 150 |[110 |120 [120 |170 |210
716 2.40
112 150 |150 [130 |150 |260 |260 [650 |440
5/8 160 |160 |170 |180 |260 |350 (680 |480 |2210
3i4 280 (190 |210 |200 |300 |390 |690 |[700 |2510 |4180
718 330 |250 |240 |280 |360 |450 |730 |880 |2930 |4730
17 400 (270 |320 |300 |400 |550 |930 [940 |3B90 |5570
11/4 490 |370 |510 |670 |1500 | 1230|5050 |7100
11/2 610 |500 |680 |940 |1620 |1640 | 5500 |7980
2" 1080 |6.00 |11.80 |14.70 | 1990 |21.20 | 7480 | 112.70
21/2 23.50 51.10 | 120.90| 151.60
3" 37.00 6820 | 1324017230
0A35X3

Figura 12 Precio de Opresor Allen NC punta copa negro.
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]| o =7~ rror de activacion de productos)
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista
j 5 Calibri 12 - AN == = »- ;._ Nimera ,"ﬂFormato condicional * ;,j"-' Insertar =
33 L ;l.ﬁDarformato como tabla - * Eliminar ~
e 7 N&ES-|H- O A EEEFEE B $-%0 %% [} Estilos de celda - £ Formato ~
Portapape.. T Fuente Alineacion Namero Estilos Celdas
116 - | 247
[ a[A] B [ ¢ D | E F | G | H ! ] K L M
1 TORNILLO GRADO 8 NC
2 DIAMETRO 1/4 5/16 3/8 7/16 1/2 9/16 5/8 3/a 7/8 1"
3 (PASO) 20H 18H 16H 14H 13H 11H 10H 9H 8H 14
4 LARGO
5 1/2 1.10 1.90 2.90
6 3/4 1.30 2.20 2.90 4.80 7.50
7 1" 1.60 2.60 3.40 4.80 7.50 8.40
8 11/4 2.00 2.90 4.00 5.50 8.50 9.50 12.40 15.90
9 11/2 2.30 3.60 4.50 6.40 9.50 10.50 13.50 21.80 25.40 38.80
10 13/4 2.60 4.10 5.30 7.30 10.60 15.20 23.70 27.50 41.70
1 ” 2.70 4.60 5.90 2.10 11.70 13.20 16.80 25.90 29.50 44.80
12 21/4 3.00 5.10 6.50 9.00 12.70 18.40 28.10 31.8 43.70
13 21/2 3.50 5.60 7.20 9.90 14.00 15.90 19.90 30.40 34.20 51.00
14 23/4 4.00 6.60 7.80 10.70 15.10 21.50 32.70 36.70 54.50
15 3" 4.20 6.60 8.40 11.60 16.20 18.30 23.10 34.30 39.10 58.00
16 31/4 17.40 [ 2470 39.50 40.30 59.80
17 31/2 4.80 7.60 9.70 13.30 18.50 21.00 26.30 359.70 44.00 65.00
18 33/4 11.00 16.20 15.60 29.50 44.10 45.30 68.70
19 1" 5.50 3.60 11.20 16.10 20.80 23.50 30.70 44.60 48.50 72.10
20 41/2 6.00 9.20 11.40 16.50 23.00 25.70 32.70 48.70 53.80 75.80
2 5" 6.20 9.70 11.60 16.80 25.30 28.20 35.80 53.30 58.70 79.70
22 51/2 6.50 10.30 12.20 18.50 25.60 3140 38.40 57.90 63.60 86.20
23 6" 6.80 10.50 12.60 15.20 25.90 32.90 41.20 62.40 69.50 92.60
24 61/2
25 7" 14.80 23.10 30.70 49.30 74.40 105.30 117.00
26 8" 16.90 26.30 34.90 56.10 85.40 120.30 131.20
27 9" 37.30 65.50 96.60 131.80 145.70
28 10" 45.10 72.10 104.70 143.90 160.30
M 4 ¢ M| Hojal -~ Hoja2  Hoja3 -~ ¥2 []4
Listo | | =IO 8

Figuras 13 Lista de precio de Tornillo Grado 8 NC
Actividad 6 Tomar un curso de CONTPAQ

En esta actividad, se me capacitdé con personal especializado en el uso del
programa CONTPAQ para poder transferir todo lo actualizado al programa, asi

como también aprendi a la realizacion de Cotizaciones y Facturas.

Después de haber aprendido el programa, ensefie al personal que estamos dentro
de la ferreteria, tanto empleados en general como al duefio hacer uso de él, para
gue en su determinado momento cuando esté terminada la instalaciéon de las
computadoras puedan generar los tiquetes, de las compras a través del programa
y de esta manera poder tener un control mas exacto con los materiales que se

manejan.
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Actividad 7 Implementacion de la metodologia PEPS y UEPS

Una vez teniendo toda la informacidn necesaria y actualizada se implemento la

metodologia PEPS y UEPS en el &rea del almacén.

e Lo primero a realizar fue un conteo de material almacenado.
e Después se realizd6 un acomodo estratégico en el material respecto a la
demanda del cliente para poder ser lo primero en tomar y evitar tiempo

muerto en su busqueda y con ello poder atender con mayor rapidez al cliente.

El método PEPS nos ayuddé en la facilitacion de la salida del inventario segun su
fecha de ingreso al almacén, asi como la ubicacién dentro del mismo. También nos
permitié conocer el costo de la mercancia vendida en cada transaccion o bien el
tiquete realizado al vender, al igual que saber las existencias después de cada

transaccion y la utilidad bruta, esto se ve reflejado en el programa CONTPAQ.

El método UEPS nos ayudoé en darle salida primero a toda la mercancia que entro
de ultimo al inventario dejando al final aquella que entr6 de primero a la hora de

realizar las ventas.

Gracias a la aplicacion de la metodologia UEPS y PEPS la empresa cuenta con un
mejor control en sus almacenes, ya que con ello se evita la falta de material que
requiere el cliente, y sus almacenes siempre cuentan con el material suficiente para
su venta, al igual que se tiene un mejor control en su contabilidad y aumento el

numero de ventas.
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Actividades de Seguridad

Actividad 8 Recolecciéon de informacién y lista de materiales de alto peligro
para la salud.

En esta actividad, fue recolectada una lista de materiales de alto peligro que maneja
la ferreteria, asi como la informacién con la que cuentan, para de ahi basarnos en

la realizacion del plan preventivo.

En la figura 14 nos muestra los materiales y una imagen como ejemplo de la

maquina que generan peligro a la salud si no son usadas correctamente.

ARCHIVO pamillsile} INSERTAR DISENO DISENO DE PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIA REVISAR VISTA
L

= t _— % i v Pp =i N, &= 4| A ~: AaRhCAT

& Calibri (Cuerpc - [11 +| A" A7 Aa =ri=ccer &5 20T | asebeede AaBbcede AaBbC( AaBbCcE
Pegar “Coplarformato N K S ~abe x, X [A~-3¥. A == == I§ - My« B T Normal T Sin espa... Titulo 1 Titulo 2
Portapapeles F] Fuente 7] Parrafo 7] Estilos

Medidas

* Manejo se solventes (Thinner, aguarrés|, gasolina blanca)
® Manejo de pinturas de esmalte

® Manejo de 4cidos muridtico y acidos bérico

® Maquina roscadora

® Uso de extinguidores

Figura 14 Materiales e imagen de la maquina de alto peligro
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En la figura 15 esta la informacion con la que la empresa cuenta para la prevencion

de material Toxico.

Figura 15 Plan de manejo de residuos peligrosos.
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En la figura 16 esta la Garantia de carga y mantenimiento a Extintores del dia 03 de

Diciembre de 2021, este mantenimiento de les da 1 vez por afio a los extinguidores.

Figura 16 Garantia carga y manejo de extintores
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Actividad 9 Plan preventivo e imagenes ilustrativas de Sefializaciones.

En este punto se armé un plan de prevencién de materiales toxicos, asi como los
pasos a seguir en caso de accidentes, ya que si bien esto llega a suceder puede
tener consecuencias fatales para la salud, por lo que se cre6 este plan para evitar

cualquier accidente y posteriormente capacitar al personal para hacer un buen
manejo de ello.

En la figura 17, se muestran los archivos del plan que se creo

| [4] || = | PLANPREVENTIVO

- Inicio Compartir Vista
+, Cortar L? Muevo elemento ~ Abrir
X N v]

Copiar ruta de acceso —f_'| Facil acceso ~ Maodificar
Anclar al Copiar Pegar . Mover Copiar Eliminar Cambiar Mueva Propiedades . .
Acceso rapido 7] Pegar acceso directo a a - nombre  carpeta - ) Historial
Portapapeles Crganizar Nuevo Abrir
« v » Esteequipe * Documentos » RESIDEMCIAS » PLAMN PREVENTIVO
~
MNeombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio

s+ Acceso répido
@ GASOLINA-BLANCA-GHS

B Escritorio Chrome HTML Do... 113 KB

2| HDS-ACIDO-MURIATICO-2022 Documento de Mi... 139 KB
‘ Descargas 0= Lavado de Ojos Documento de Mi.., 168 KB
] Documentos = Sefalamientos para prevencion de accid... Documento de Mi... 236 KB

| Imagenes
COMSULTORIA ORG
EXTRAS
MANUFACTURA ESI
RESIDEMCIAS

@ OneDrive - Personal

[ Este equipo
‘ Descargas

=] Documentos
I Escritorio
&=| Imagenes

J’! Musica

Figura 17 Documentos creados para el plan preventivo
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Actividad 10 Busqueda y colocacion de imagenes de Sefalizacion.

En esta actividad, se buscaron y colocaron todas las sefializaciones dentro de la
ferreteria, para asi evitar cualquier accidente, o en caso de que llegue a ocurrir
alguno, saber qué es lo que se hace siguiendo estos sefialamientos.

En la figura 18 se muestra ejemplos de las sefalizaciones, como salidas de
emergencia, el uso prohibido del cigarro (tanto a clientes como a personal dentro de
la ferreteria), manguera especial para lavado de ojos en caso de accidente con

Thinner, esmalte, aguarras entre otros materiales).

ids Archivos: (1) Liquidos filmables (1)

Seri jentos para pr i6n de

Escalerss / Escalones: (2) Prohibide el uso del cigarro:

j ARCHIVO

PELIGRO PROHIBIDO
CAIDAS MISMO
NIVEL

FUMAR
Extintor de incendios: Prohibido el paso: (1)

==

Acidos (Muristico, Bérico): (1) Maquina en roscadors: (1)

iPELIGRO!
MAQUINARIA
EN MOVIMIENTO

. PROHIBIDO
(g EL PASO

Figura 18 Sefializaciones

Manguera para lavado de ojos: (1)

(0),
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Actividad 11 Capacitacion al personal del uso del plan preventivo

Por altimo, se capacito al personal para hacer conciencia del manejo que conlleva
tener en los materiales y en la maquina enroscadura y de esta manera evitar
accidentes en su salud, ya que en su momento por atender rapido al cliente o bien

no hacer las cosas con su debido orden o precaucion puede haber accidentes.
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Actividad 12 Retroalimentacién de los sistemas tanto administrativo como de

seguridad.

En esta Ultima actividad, se realizé una retroalimentacién de los sistemas aplicados,
tanto en el &rea de almacén (administrativo) como €l de seguridad, esto se llevé
acabo con un cuestionario aplicado al personal de la empresa, con la finalidad de
darnos cuenta tanto yo como residente y el duefio de la empresa que las
capacitaciones aplicadas hayan quedado claras y en caso de no ser asi poder darles

una retroalimentacion de las dudas que se lleguen a generar.

En la figura 19 se muestra el cuestionario realizado al personal.

AR FERRETORNILLOS

‘ [l “nllE 4. Te sienes satisfecho después de completar el programa?

Marca solo un évalo.

Sl

oy

Nombre:
No

Tal vez

~N

En una escala del 1al 5. ;Como calificarias a la residente? *

5. :Qué tan facil fue entender el lenguaje o términos que usaba el capacitador?
Marca solo un évalo.

Marca solo un évalo.

1. Muy mal
2. Mal Muy facil
3. Bien Moderadamente facil
4. Muy bien Ni facil ni dificil
5. Excelente Dificil
Otros Otros
- , . . . hnasY
Marea solo un dvalo . ¢Cres que los programas Administrativos y de Seguridad le brindaran beneficios
tanto a la empresa como al personal?
o Marca solo un dvalo.
No
Si
Tal vez

No

Tal vezr

Figura 19 Cuestionario
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CAPITULO 5: RESULTADOS
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5.1 Resultados

En una recoleccion de informacion al inicio de las residencias, se logré observar el
descontrol en el area del almacén, asi como en la pérdida monetaria por no tener

una actualizacion de lista de precios y en la parte de seguridad no se contaba con
sefalizaciones para la prevencion de accidentes por lo que se cre6 un plan

preventivo.

Se mostraran los resultados que se pueden alcanzar con la implementacion de las
metodologias aplicadas en las areas Administrativas y de Seguridad en la

empresa “Ferretornillos el Valle S.A de C.V.”

El proyecto fue dividido en dos partes, la primera se manejo en el area

Administrativa (almacén) y la segunda en la Seguridad.

Administrativa

Depuracion. Una vez recolectadas las listas, los productos fueron analizados para
ir detectado algun material que la ferreteria no maneja o bien que el cliente no lo
requiera, este fue depurado de dichas listas para con ello poder tener solo los que

se encuentran en existencia o bien poderlo manejar sobre pedido.

Actualizacién de precios. Una vez depuradas y recolectadas las listas de precios,
estas fueron incorporadas a un solo archivo de Excel, para poder realizar la
actualizacion de precio del producto y su costo para evitar pérdidas monetarias.
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Figura 20 Actualizacion de precios

Programa. En esta etapa, una vez teniendo todo actualizado, se me capacité para
el uso del programa CONTPAQ. En este curso, pude aprender hacer uso del manejo
de este programa al igual que realizar cotizaciones y facturas. Al dominar este
programa, capacite al personal de la ferreteria hacer uso de él, para que cuando
estén listas las computadoras ellos mismos puedan realizar alguna de esas cosas
(factura, cotizacién) si es requerida por el cliente y lo mas importante, que se hara
un registro del material vendido por lo que en automatico se generara un tiquete con
la cantidad exacta a pagar y se tendra un control de almacén ya que con esto se
tendra un conteo exacto de productos y no habra falta de material.
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Almacén. En el area de almacén, se logro la implementacién de las metodologias
PEPS y UEPS por lo que el control de las entradas y salidas de material quedé
mejor controlada, asi como el acomodo del material ya que este fue ordenado
dependiendo de la demanda requerida por el cliente, para con ello evitar tiempo

muerto y de esta manera atender y despachar con mayor facilidad.

Figuras 21 Antes de acomodar el material.
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Figuras 22 Material acomodado

Libro de lista de precios. Una vez teniendo las listas de precios actualizadas, se

separaron cada una de ellas para armar una carpeta tangible.

Figura 23 Carpeta tangible de lista de precios
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Sequridad

En esta segunda etapa, se realiz6 un reclutamiento de la informacion con la que

contaba la empresa, asi como de las sefalizaciones que se tenian.

Sefalizaciones: Se buscaron los sefialamientos con los que ya contaba la
ferreteria y en base a esos, se realizaron y colocaron las sefalizaciones en las

areas correspondientes.

4

Lavate las manos
dospués de ir al bafo

Figuras 24 Sefalizaciones con las que contaba la ferreteria
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En las siguientes figuras se mostraran las sefializaciones colocadas en la

ferreteria con el antes y el después.

Antes: Después:

Figura 25 Sefializacién de manguera para lavado de ojos.

Antes: Después:

Figura 26 Sefializacion de maquina enroscadora
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Antes: Después:

Antes: Después:

Figura 28 Sefalizacién de escaleras y zona privada.
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Plan preventivo: Se realiz6 una carpeta con el plan preventivo, anexando las hojas
de seguridad del manejo de Thinner, Gasolina blanca, Acido muriatico y bérico y
por ultimo se anexa las indicaciones del lavado de ojos en caso de algun
accidente. Dicha informacion fue recabada por fuentes del ISEA.

Figura 29 Carpeta del plan preventivo

Capacitacion: En esta ultima etapa, se capacitd al personal para la ensefianza de
las sefalizaciones y hacer un buen majeo de los solventes, acidos, extintor y

magquina enroscadora.

Con la informacién reclutada en los cuestionarios se logré observar que los
trabajadores de la empresa estan totalmente satisfechos con las nuevas
implementaciones de las metodologias UEPS y PEPS, al igual que la ensefianza

de los productos de alto peligro.
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En la figura 30 podemos darnos cuenta que el personal esta satisfecho con el

trabajo y capacitaciones realizadas ya que los resultados del cuestionario fueron

bastante buenos, gracias a la disponibilidad de los empleados para aprender las

nuevas metodologias y sistemas implementados en la ferreteria.

Nombre:

6 respuestas

Norma Alejandra Gémez
Leonardo David

Karla Delgado

Soraya

Elvira Sosa

Diana Guadalupe

En una escala del 1al 5. ;Como calificarias a la residente?

6 respuestas

+Se explico claramente el objetivo de de los programas?

6 respuestas

;Cres gue los programas Administrativos y de Seguridad le brindaran beneficios
tanto a la empresa como al personal?

6 respuestas

®si
@ No
® Talvez

iTe sientes satisfecho después de completar el programa?

6 respuestas

® 1. Muy mal [ Xl

® 2 mal @ No

@ 3. Bien © Talvez
@ 4. Muy bien

@ 5. Excelente

iQué tan facil fue entender el lenguaje o términos que usaba el capacitador?

& respuestas

®si @ Nluy facil
® No @ Woderadamente facil
® Talvez @ Nifcil i dificil

@ Dificil

Figura 30 Resultado del cuestionario.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES
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6.1 Conclusiones del proyecto
Se llegé a la conclusion que las constantes actualizaciones de los sistemas

implementados ayudan, a un mejor manejo de almacenes, entrada y salida de
mercancia, precios actualizados y lo mas importante, el bienestar y seguridad del

personal.

Las metodologias aplicadas en el area Administrativa y el plan preventivo de
Seguridad propuestas en el proyecto permitird aproximar a la empresa en un
ambiente de mejora ya que se obtendra un cambio sustancial en el proceso y
actividades, generando un ambiente de trabajo idoneo y agradable tanto como para
el personal como para los clientes, ya que con el cual se vera reflejado en los precios
y atencién al cliente, aumentando la productividad del personal y competitividad de

la empresa.

Durante la elaboracion del proyecto aprendi a desarrollar metodologias y con ello
aplicarlas de una manera estratégica para alcanzar los objetivos planeados, esto es
gracias a la colaboracibn de mis asesores tanto interno como externo, estas
herramientas me ayudaron a llevar a cabo acciones en beneficio de la empresa en
la cual fui aceptada para aplicar mis conocimientos adquiridos en clases y con ello
buscarle una solucion a los problemas planteados, de la misma forma me di cuenta
gue la formacién profesional que adquiri en estos meses en el area ferretera ha sido
fundamental para poder tomar accion a las necesidades diarias que se presentan
en mi ambito profesional pero sobre todo el aprendizaje en el area personal.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS
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7.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas
En los 4 afios y miedo de mi formacién en el Instituto Tecnolégico de Pabellén de

Arteaga adquiri conocimientos los cuales se convirtieron en herramientas

fundamentales para con ello salir a enfrentar el mundo laboral. Gracias a eso, me

puedo mantener con la frente en alto ya que mi trabajo fue realizado de una forma

profesional y honesta.

Desarrolle el trabajo en equipo. Dentro de la empresa existen diferentes
empleados, al llegar ahi no tenia ningun conocimiento del &rea ferretera por
lo que tuve que apoyarme de los trabajadores para ir aprendiendo sobre los

materiales.

Toma de decisiones. Mejord mi experiencia para tomar decisiones ademas
del conocimiento de coGmo manejar mi desenvolvimiento con el personal y los

clientes.

Se implementaron planes y programas de para el fortalecimiento del entorno

laboral.

Se actu6 como agente de cambio para facilitar la mejora continua y el
desempefio de la ferreteria.

Se aplicaron habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion,
fortalecimiento e innovacion de las organizaciones para la toma de

decisiones en forma efectiva.

La investigacion fue una de las principales competencias ya que tuve que

leer y recolectar la informacion para de ahi realizar un plan de accion.
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9.1 Anexos
Anexo 1. Carta de aceptacion del proyecto.

AR FIRETORNILDS
wanw EL VALLE

Enero del 2022
DR. José Ernesto Olvera Gonzélez
Director
Instituto tecnoldgico de pabelion de Arteaga
Jairo José Medina Macias
Representante legal
Ferretornilios ef Valle SAde CV.

Por este conducio hago constar que ka €. Diana Berenice Medina Garcéa de 1a
camora de Ingentoria de Gestion Empresarial con numero de contrel 171050034
ha side aceplade pars realizar sus residencas profesionales durante el periodo
Enero - junio 2022, debiendo cubnr un total de 500 horas en un parodo de 4 2 6
mesas

Desarrcllacd su prestaciin en el &ea de Almacén, reslizando el proyecto
“Desarrolio de sctividades sdministrativas y de seguridad en la empresa
Ferrstornilios el Valle S.A de C.V.".

Agradaciendo de srdemano su slencidn, me destido quedsndo a sus croenes parm
cualquier nformacion adicional.

REC AV YNOI Mt

Jairo José Medina Macias
Repeesanlante kgal
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